北航校医院计算机X线断层摄影系统维修保养服务项目采购需求
1、 需求： 
	设备名称
	主机型号
	数量
	使用地点
	要求

	计算机X线断层摄影系统（CT）
	开影precision128
	1台
	放射科
（学院路）
	设备保修保养
（一年）


设备保修内容：
（1）整机全保服务：含探测器、高压发生器在内的保修（包括所有配件、劳务、差旅、税费等费用），设备保修服务包括但不限于技术服务，各功能控制电路主板以及配套的各种应用软件（包括工作站软、硬件），电脑主机及零配件，操作台主机及零配件，机架系统，曝光系统，供电系统，扫描床以及其他所有零配件等。
（2）不包含在本次维保范围内的有球管、第三方设备、高压注射器、稳压电源等。
二、维保服务详细要求
（一）维修服务方案提供
供应商应承诺按照国家、行业标准规定，出具一项完善、合理和可行的维保服务方案，方案中应体现针对本项目的设备进行系统、全面维保所必须的具体措施，人员配置，质量保证、时间安排等内容，以使设备高效、正常运作，确保设备达到临床应用要求。
（二）配件保障
供应商所提供的零配件具有规范的进货渠道，所有零配件为原厂原装全新配件，进口配件需提供报关证明，重要部件需提供出厂检测报告，所有更换配件应与机器匹配，确保维保后设备质量达到厂家性能指标，并符合法定部门检测要求。
（三）人员保障
供应商应具有强大技术保障团队，具有承担本项目所必须的专业技术工程师人数≥2名，工程师经原厂技术培训并获得资格认定。
（四）质量保障
服务期内，供应商应承诺提供完善的质量保证措施，对维保设备提供每年至少2次定期维护、保养、校正服务（PM SERVICE），包括设备安全检查、质量检查、状态检查、除尘保养等等，确保设备处于正常工作状态，并符合计量检测与射线设备质量控制检测要求。定期维护结束后一周内，向用户方提交详细的检查报告。合同服务期内须提供每个年度服务报告。
（五）预防性维护保养要求
确定预防性维护的具体内容、周期并制定相应计划与流程，根据计划实施预防性维护并做好相应记录。
1、一级保养
主要是对设备外观检查、内部清洁，检查有无异常情况(如声音、湿度、指示灯等)，局部检查和调整，清除机器内灰尘，清洁电路板脚的氧化层相关电位器的清洁以及医疗设备灰尘的清洁。
2、二级保养
对设备的主体部分或主要组件进行检查，调整精度，必要时更换已达到磨损限度的机械易损部件，抽样检查一些性能变差的电子元器件(电位器、电容、电阻等)，提前更换。设备进行保养完成并记录在案。
3、三级维保：预防性维护保养(PM)）每年2次
委派具有相关资质的工程师，按设备管理要求进行预防性维护保养。
（1）维护间隔：每半年一次。
（2） 出具报告：维修维护记录书面报告呈医院设备管理部门(由具备资质工程师签名)。
（3）PM标签：黏贴在设备上(检验时间、检测人员、下次检验时间)。
（4）PM内容：按照预防性维护SOP执行。
（5）将PM报告填写好设备维修维护纸质档案。
（六）响应保障
（1）提供24小时免费维修服务热线，嵌入式远程在线技术咨询和维修诊断。
（2）服务响应时间：设备发生故障时，供应商须立即响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持4小时内无法解决设备故障，供应商须在24小时内到达设备使用现场进行维修，对故障件免费提供备件支持，并负责故障件更换直至排除故障。
（七）开机保障
设备开机率全年须达到95%以上（以365天计算），对于开机率低于95%的每一个百分点（不足一个百分点按一个百分点计算），合同期限将相应延长10天，以此类推。
（八）升级服务
在服务期内，如设备厂家有免费软件（指设备的稳定性软件，非功能选件）升级服务时，供应商应提供升级服务，升级费用包含在本次维保服务价格内。
三、申请人资格要求 
（1）营业执照 
（2）所参与采购项目的相关专业许可
（3）厂家授权文件 
（4）社会保障资金缴纳记录证明文件（提供竞价前至少三个月） 
（5）依法纳税记录证明文件（提供竞价前至少三个月）
（6）参加本次竞价活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。
北航校医院计算机X线断层摄影系统维修保养服务项目报价单

	序号
	服务内容
	数量
	单位
	单价（元）
	备注

	1
	[bookmark: _GoBack]计算机X线断层摄影系统开影precision128维修保养服务
	1
	套
	
	一年期

	合计总价：
	







供应商：____________________（盖章）
联系人：                    
电  话：                    
日  期：                    





